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> Por Keith Warren Price - Inglaterra

En este tiempo critico para la mayoria de empresas,
cualquier nueva interrupcién de la continuidad de la
empresa podria ser fatal. jAntes de que la siguiente
etapa de la gripe pandémica sea anunciada, nosotros y
nuestros clientes tenemos que haber planificado cémo
manejar los riesgos a nuestra gente - y nuestra empre-
sal

iVea como el Método Pinpoint Facilitation™
podria ayudarle a planificar mas eficazmente,
ahorrando tiempo, esfuerzo — y dinero!

Escenario “éQué pasaria si?”

Hemos seguido nuestras propias sesiones “Plan de
Continuidad Empresarial”, para desarrollar un marco
donde el Método Pinpoint Facilitation™ podria aplicar-
se. Una de nuestras preocupaciones principales era la
salud de uno de nuestros socios, que disefia y maneja
nuestro programa de marketing (el sitio web de co-
mercio electrdnico, el catalogo de producto, el boletin
mensual de los Miembros, etc.).

Nuestra pagina web es la clave para el negocio y nece-
sita estar en funcionamiento en todo momento.

Con una extensa cartera de productos, esto es bastan-
te complejo. Si él se sintiera enfermo - o incluso mu-
riera (ahora mds de 70) - probablemente tendriamos
gue comenzar desde el principio con nuevas reuniones
informativas, un nuevo sitio web y todos los gastos y
tiempo que dejaria a la empresa no estan representa-
dos en la web durante mucho tiempo.

La medida adoptada para él fue informar a uno de los
técnicos del proveedor de software de web sobre los
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detalles, de modo que ellos pudieran manejar el sitio
a corto plazo. (jEsta es una de las cosas que deberian
haber hecho de todos modos, pero, en la vida real, a
menudo somos ciegos a los riesgos!).

Otro riesgo clave era “éQué pasaria si uno de los dos
entrenadores principales del proceso Pinpoint Facilita-
tion™ cayera enfermo de la noche a la mafiana y tuvie-
ra un taller para presentar al dia siguiente?”

La medida adoptada fue mantenerse mutuamente
informados sobre cada taller planificado, con toda la
informacion de la gente, el lugar, el proceso y los ob-
jetivos, de modo que el otro pudiera aparecer por la
mafiana y cumplir con las exigencias de los clientes.
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Todo el proceso duré menos de media hora. Hay dos razones por las que fue tan rapido:

1. El proceso de las tarjetas Pinpoint evita la repeticidn
y equilibra la jerarquia - cuando se hace correctamen-
te.

2. Esto es lo que la empresa hace para vivir, esto es
nuestro propio método de facilitacién vy, por lo tanto,
se llevo a cabo como una de nuestras reuniones nor-
males.

Esquema del tema de Plan de continuidad empresarial

1. Objetivo

No hacer nada, que
la naturaleza
siga su curso

Ilustracion Esquema del tema de Plan de continuidad empresarial

Desarrollar planes para minimizar el efecto en el nego-
cio causado por una pandemia de gripe

En primer lugar verificar la comprension del
grupo sobre la cuestion, por ejemplo:

e¢Cudl es la calificacion actual de la amenaza?

*¢:Qué medidas de Salud Publica se
recomiendan para reducir el riesgo?

¢ Cuanto hemos puesto efec-tivamente
en practica estos?

2. Trailer
3. Lluvia de ideas #1

¢Cudles son los eventos rela-cionados con la gripe que
podrian afectar negativamente a la empresa?

(Precaucion. Aqui usted tiene que definir riesgos, no
conse-cuencias. Por ejemplo: “Todo el personal y clien-
tes morird” es el riesgo, “la Empresa quebrarad” es la
consecuencia)
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¢ Cerrmar fodo hasia
que se encuenire
una cura?

4. Prioridades trabajar cada riesgo con
una plantilla

¢Qué deberiamos hacer para eliminar ese riesgo, si es
posible?

¢Qué deberiamos hacer para minimizar el impac-to de
este riesgo?

5. Lluvia de ideas #2
¢Qué podemos hacer cada uno como una rutina para
reducir la propagacién de la infeccion dentro de las ins-

talaciones?

6. Resumir las acciones clave con las
responsabilidades.

Incluir enlace con agencias externas y servicios apro-
piados.

7. Documentar y publicar.



