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1 Modulo I: La Practica

1.1 LaApertura

1.1.1 iEl taller empieza antes del taller! Inscripcién piublica y bienvenida

A medida que llegaron al salén, cada participante se Asi mismo, los participantes se registraron en la
dibujé en una figura humana de su color preferido, pizarra de inscripcion, con la siguiente informacion:

y escribié su nombre en la base. Esta figura se usé 0 Nombre
como representante personal en la visualizacion 0 Organizacién/Departamento/puesto
durante el taller. 0 Algo sobre mi

0 Aprendizaje activo para mi es....
La pizarra de entrada brindd una vision rapida del
perfil de los participantes, la relacidon entre ellos en
materia de facilitacidon, asi como una perspectiva
inicial sobre el tema de Aprendizaje Activo.

Elige su color favorito...Luego, inscribase en la pizarra de
inscripcidn publica.

dibujese... o e inscribase4
Después los participantes calcaron y pintaron algunos pdsteres, entre los cuales seleccionarian uno como
plantilla para dar la bienvenida en la planeacion de su préximo taller, durante el tercer dia (aunque esto

ellos aun no lo sabian con detalle).

Realizacién de pdsteres de bienvenida
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Aprendizaje Achuo paa mi es
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1.1.2 ;Cémo descubrir el programa del taller? Proyecto de Aprendizaje “Navegador de Equipo”

Se presentaron los objetivos del taller. Para el Ofy‘eﬂyo,s
descubrimiento del programa del dia se
utilizdé el proyecto de aprendizaje:
“Navegador de Equipo”. En él se alinearon las
expectativas de los y las participantes con los
alcances del taller, los y las integrantes del
grupo aumentaron su confianza entre si y se
reflexiond acerca de aplicaciones del
Navegador a diversos contextos afines con los
temas de capacitacion de los y las
participantes. Se modela asi una forma
innovadora e interactiva de conocer el
programa de un evento.

Agenda Dia 1

e Bienvenida

e Apertura

o Trdiler

e Lluvia de Ideas

e Evalle, discuta, resuelva
e Consolide

e Plan de Accidn

e Realimentacion

Alternativa de mapa.

Para avanzar, hay que tensar, dirigir y ceder...
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1.1.3 ;Cuando se necesita facilitacion y cuales son las condiciones adecuadas?

En este ejercicio las y los participantes realizaron un trabajo en subgrupos, escribiendo sobre un pliego de
papel periddico las situaciones en las que, en su opinidn, es necesaria la facilitacion a través del aprendizaje
activo y cuales son las condiciones adecuadas para ello. Posteriormente, una persona de cada grupo
expuso ante la plenaria el resultado de su grupo. Se evidenciaron diferencias y similitudes entre los grupos
en cuanto a la forma en que se organizaron para plasmar sus ideas, asi como en la forma de presentarlas.
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Resultado del grupo de Marianela, Bianca, Susan, Yolanda, Resultado del grupo de Sonia, Carlos, Augusto, Noemy, Cesar,
Maria, Rosaura y Cristina William y Hannia.
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1.2 Principios basicos y toma de posicion en el tema.

1.2.1 ;Coémo es facilitar comunicacion efectiva? - Proyecto de Aprendizaje “El Trailer”

El “Trdiler” es un elemento de Ia
apertura de un seminario, cuya funcién
es llevar a los y las participantes a la
tematica del taller, tomando wuna
posicién entre dos puntos extremos, con
un punto adhesivo. A la vez, se introduce
la herramienta de “votacion”, que se
usara durante el taller en diferentes
situaciones.

Pregunta formulada: ¢Cémo es facilitar
comunicacion efectiva?

Punto extremo A (izquierdo): Facilitar
aprendizaje activo es una tarea pesada y
muy dificil.

Punto extremo B (derecho): Facilitar
aprendizaje activo es algo placentero y
sencillo.

Es importante visualizar algunas de las

razones de los votos, principalmente en
los extremos.

e/
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1.2.2 ;Cuales son los principios del aprendizaje activo? - Proyecto de Aprendizaje “La Torre

de Poder”

El objetivo era construir una torre alta y segura integrando todos los principios basicos de la facilitacion.
Mientras trabajaban en la tarea, los y las participantes podian comunicarse entre si. Se introdujeron los
principios, cuya integracidn, junto con la participacién, garantiza una alta satisfaccion de los talleres.

Principios bdsicos de la facilitacién:

e Capacidad creativa

e Realidad / percepcidn

e Didlogo efectivo y eficiente
Aprendizaje activo
Acuerdo consensuado
Equidad de genero
Acciones necesarias

e Inteligencias multiples

(o forre de poder
mepras monicccien | Clarideol -
+ amm!?;a-ah /aagr,ﬂéég@-@
stber m{epm‘zr mﬁs dena
vrioled /Paomaa /Cer/e;aq
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Liderazgo situacional concede el mando a quienes
tienen la mejor vista... ademds hay que celebrar los

éxitos!
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1.3 Lluvia de ideas desde multiples perspectivas

La lluvia de ideas se inicia con una pregunta clave que puede
abrir a una o a varias dimensiones. En este caso:
A su juicio éCudles son los criterios de una facilitacion (de
aprendizaje activo) excelente desde el punto de Vvista
de...participantes, facilitadores(as) y donantes?

Para facilitar la reflexion con herramientas visuales, se utilizaron
tarjetas con tres colores diferentes: participantes (tarjetas
verdes), facilitadores/as (rojas), donantes (azules).

En el contexto de un taller o reunién, entendemos que:

Participantes son las personas convocadas, con una necesidad de aprendizaje, o de alguna forma
involucradas con los temas a tratar.

Facilitadores (as) lideres quienes tienen una visibn mas amplia del proceso y organizan, entrenan,
desarrollan dindmicas, etc. Preparan la reunién, introducen el tema, proveen a los y las participantes con
materiales y son responsables de los resultados.

Donantes (superiores en la organizacion) son quienes de alguna forma aprueban recursos para reuniones o
capacitacién. Usualmente aunque no estan presentes, estan interesados en los resultados.

Cada participante escribid sus respuestas en tarjetas. “Pdngase en los zapatos del o la participante,
facilitador/a y donante (por ejemplo Directora o miembro de la Junta Directiva de la organizacion)” para
responder a la pregunta.

Primero pensar ... segundo escribir ... y luego compartir las ideas.
1.3.1 Agrupacion de las ideas en nubes y creacion de titulos

Al pegar las tarjetas de la lluvia de ideas en las
pizarras, ya se habian identificado ideas similares y de
acuerdo a esto fueron agrupadas. Si no se llega a un
consenso sobre la ubicacién de una tarjeta, su autor
tiene la ultima palabra.

Los grupos de ideas se formaron en columnas para
una clara visualizacién.

Finalmente se determinaron los titulos de cada
agrupacién y se presentaron en tarjetas redondas
(también pueden ser ovaladas) y de color diferente de
las tarjetas rectangulares.

Agrupacion: 1) por color de tarjetas, 2) por ideas similares,
3) por dimensicn (titulos) ...
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Criterios de los participantes

a) Actitud positiva (22) e) Liderazgo positivo (7)
b) Participacién de grupo (10) f) Conoce el tema (4)
c) Comunicacion asertiva (9) g) Aprendizajes activos (3)

d) Ser facilitador positivo (8)

Pizarra de criterios de participantes.
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Criterios de los facilitadores

a) Liderazgoy comunicacién (14) d) Asertividad (6)
b) Dominio del tema (15) e) Orientacién del grupo (2)
c¢) Metodologia dinamica (7)

cl U juicio
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da;mmg éc#‘m excelent
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Pizarra de criterios de facilitadores
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Criterios de los donantes

a) Trabajo en equipo (17) d) Conocimiento adquirido (3)
b) Mejoramiento continuo y Desempeiio de la e) Técnicas de aprendizaje (0)
labor (13)

c) Facilitar la comunicacion replicar (7)

1
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Pizarra de criterios de donantes
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1.4 Consolidacion: evalue, discuta y resuelva

1.4.1 Votacion de importancia de las condiciones

Después de la agrupacion de tarjetas, se realizd una votacidén por cada pizarra, para identificar los criterios
mas importantes desde la perspectiva de los y las participantes del taller. Cada persona recibié una cantidad
de puntos adhesivos correspondiente a la mitad del total de grupos de tarjetas en cada pizarra. (Si el nimero
es impar, la cantidad de puntos entregados deberia ser la mitad menos 1).

Asi, si en la pizarra de los “Participantes” se identificaron 6 grupos (criterios), cada participante recibio tres
puntos adhesivos y podia votar por tres criterios, o por dos poniendo dos puntos en un mismo criterio (pero
no tres puntos en un criterio).

—
| B

Se presentan las ideas... Puntos listos... Votacion

Si el facilitador también vota, lo hace de ultmo y procede a contar...

1.4.2 ;Como evalda su ambito laboral bajo estos criterios?

. . . .. .z U
Los criterios seleccionados por voto de priorizacién fueron: nbi1

Participantes:
a) Actitud positiva
b) Participacién del grupo
c¢) Comunicacion asertiva
Facilitadores (as):
a) Liderazgoy comunicaciéon
b) Domina el tema
Donantes:
a) Trabajo en equipo
b) Desempefio en labor /mejora continua

Los y las participantes evaluaron su nivel de satisfacciéon, en
el ambito laboral, con respecto a los criterios de mayor
puntaje.

La evaluacidén se hizo en tres etapas: Los criterios extraidos
de la perspectiva de “Participantes”, luego “Facilitadores” y

por dltimo “Donantes”. Evaluacion de criterios seleccionados
Lo anterior, permitié reconocer el nivel de satisfaccion de

los (as) participantes e identificar los temas prioritarios en

los que se deberia enfocar la mayor atencién.
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1.5 Orientacion a soluciones

1.5.1 Identificacion de temas en areas criticas de interés

Los temas prioritarios de mejora se trabajaron en dos subgrupos: el de participantes y el de donantes. Con
base en la evaluacidn en el ambito de trabajo y teniendo en cuenta las dos perspectivas, cada grupo penso,
escribié, compartié y presentd al interior del mismo sus ideas acerca de cémo mejorar el nivel de
satisfaccién. Para esto, los y las integrantes de cada grupo anotaron sus ideas en tarjetas amarillas, las
colocaron alrededor de la nube central y posteriormente el grupo integré todas las ideas de sus miembros
dentro de la nube con un titulo. Aqui presentamos las conclusiones de los subgrupos primero desde la
perspectiva de participantes, segundo desde la perspectiva de los o las facilitadores y tercero desde la
perspectiva de donantes.
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Identificacion de temas en areas criticas de interés de los donantes
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1.5.2 ;Como es la comunicacion en equipos, la interacciéon y el enfoque de objetivo? -
Proyecto de Aprendizaje “La Varilla Magica”

El grupo se formd en dos lineas una frente a otra. El facilitador colocd suavemente la varilla magica sobre
los dedos indices de los y las participantes sin empujarla hacia abajo. El objetivo del equipo fue colocarla en
el suelo. La Unica regla era nunca perder contacto entre la varilla y los dedos.

A la cuenta de tres, el facilitador solté la varilla y
ésta comenzo a subir en lugar de bajar; era como
si tuviera helio! La razén es que al tratar de
mantener el contacto y teniendo en cuenta el
poco peso de la varilla, cada participante la
empujé hacia arriba. La gran mayoria siguié este
movimiento, de manera que la varilla subié en
lugar de bajar.

Las claves comprobadas para este ejercicio fueron
la planificacién detallada, la concentracion, la
comunicacion, la auto-organizacién vy el liderazgo.
Finalmente después de varios intentos
encontramos un remedio efectivo en la “Conexion
grupal”.

WY

Y sinergia para alcanzar el éxito.
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1.5.3 Desarrollo de estrategias para lograr cambios necesarios en areas criticas

Luego de la dindmica y de haber evaluado los diferentes criterios en el ambito laboral, las y los participantes realizaron un
breve analisis de los avances y limitaciones a la fecha. Para esto se utilizé la técnica “El Camarero Mudo” donde se parte
de la caricatura de un personaje. La cabeza trae el objetivo definido, en el brazo derecho del camarero y en tarjetas
verdes, se colocan aspectos positivos o avances en el logro del objetivo; en el brazo izquierdo y en tarjetas rojas, aspectos
limitantes o errores cometidos. Las piernas se basan sobre soluciones que el grupo propone para alcanzar el objetivo
propuesto, en tarjetas amarillas.

En cada caso se enfatizé en la importancia de pensar y escribir en las tarjetas primero, compartir/intercambiar las ideas
entre el grupo luego y anotar nuevas ideas que surjan del intercambio (que no estaban).

“

Grupo de “Donantes” presenta el trabajo de su equipo.
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Camarero Mudo: Andlisis de Fortalezas, Debilidades y Soluciones de Facilitacion: Punto de
vista de “Participantes”
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La estrategia del grupo “Participantes”
Nube: Objetivo formulado como pregunta.
Tarjetas verdes: Avances hasta la fecha/aspectos positivos.
Tarjetas rojas: Limitaciones / errores cometidos hasta la fecha.
Tarjetas amarillas: Pasos estratégicos a seguir para el logro del objetivo.
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Camarero Mudo: Andlisis de Fortalezas, Debilidades y Soluciones de Facilitacién: Punto

de vista “Participantes”, transcripcion de las tarjetas.

¢Como lograr un clima organizacional
adecuado?

Participantes

Avances

e Estabilidad laboral

e Dotacion de recursos humanos

e Recursos tecnolégicos

e Avance en la aplicacion de metodologias en
la definicidn de acciones sustantivas

e Apertura a capacitacion

e Recursos materiales, modulares,
fotocopiadoras, vehiculos, refri...

Limitaciones

e Excesivas cargas de trabajo

e Actitud de las jefaturas vs funcionarios
e Infraestructura inadecuada, falta.
e Limitaciones de vision de jefes de area-

departamento.
e Resistencia al cambio

e No hay integracién de personal como sujeto de

desarrollo de objetivos

e Falta de integracidn entre las instancias

e Falta apertura al cambio

e Implementar manuales de procedimiento

e Integrar todas las personas en la institucidn para lograr un adecuado clima

e Evaluar el clima organizacional
e Reuniones entre programas —direct.

e Reuniones interdepartamental de coordinacién

e Reunién Departamental

e Programa de formacion de jefes de departamento
e Convencer a las personas de la necesidad e importancia de cambios
e Implementar una mejor comunicacion entre las jefaturas

e Escuchar, buscar soluciones conjuntas, incluir al personal a los procesos para la toma de decisiones.
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Camarero Mudo: Andlisis de Fortalezas, Debilidades y Soluciones de Facilitacion: Punto
de vista de Facilitadores
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La estrategia del grupo “Facilitadores”
Nube: Objetivo formulado como pregunta.
Tarjetas verdes: Avances hasta la fecha/aspectos positivos.
Tarjetas rojas: Limitaciones / errores cometidos hasta la fecha.
Tarjetas amarillas: Pasos estratégicos a seguir para el logro del objetivo.
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Camarero Mudo: Andlisis de Fortalezas, Debilidades y Soluciones de Facilitaciéon: Punto
de vista de “Facilitadores”, transcripcion de las tarjetas.

éComo transformar jefes en lideres
asertivos para mejorar y lograr el
dominio del tema?

Facilitadores

Limitaciones
Avances
e Estudio capacidades y responsabilidades e Insuficiencia de recurso humano
e Revisar las asignaciones de los puestos de e Estudios técnicos no se han dado
jefatura e Falta o mala comunicacidn
e Mejorar e implementar un plan de accién e Falta de recursos humanos y materiales
para mejoramiento continuo e Implementan los mecanismos pero no se les
e Implementar reuniones de coordinacion da el requerido seguimiento.
aunqgue sean esporadicas e Forma en que se da la comunicacidn
e Mejorar la estabilidad laboral e Resistencia al cambio
[ ]

Soluciones

e Fortalecimiento comunicacion continua

e Mejorar la comunicacion entre jefaturas y sub alternas, definicion de competencias a base legal

e Mayor participacion e interés por parte de las jefaturas en el seguimiento de los mecanismos de
coordinacion

e Fortalecimiento del capital humano

e Ampliar las capacitaciones para mejorar la comunicacién en medio del mejoramiento continuo
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Camarero Mudo: Andlisis de Fortalezas, Debilidades y Soluciones de Facilitacion: Punto
de vista de “Donantes”, superiores.

- . '::..m‘a__ .'_H'W = .h N
La estrategia del grupo “Donantes”
Nube: Objetivo formulado como pregunta.
Tarjetas verdes: Avances hasta la fecha/aspectos positivos.
Tarjetas rojas: Limitaciones / errores cometidos hasta la fecha.
Tarjetas amarillas: Pasos estratégicos a seguir para el logro del objetivo.
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Camarero Mudo: Andlisis de Fortalezas, Debilidades y Soluciones de Facilitacién: Punto

de vista de “Donantes”. Transcripcidn de tarjetas.

¢Como desarrollar un modelo articulado
de gestidn institucional y promover un cambio
en la cultura organizacional

Donantes

Avances

e Se hanrevisado y establecido
procedimientos

e Apertura de espacio para el analisis de
procedimientos

e Apertura jerdrquica a la recepcion de
nuevas ideas

e Espacios para capacitacién

e Se ha brindado capacitacién diversa a los
funcionarios.

e Mayor participacion de funcionarios

e Espacios de revision y analisis

Limitaciones

Negacidn al cambio

Sobrecargo de funciones

Presupuesto personal

Criticas a pesar de que se realizan esfuerzos.
Falta RH para atender las necesidades
Limitacidn presupuestaria

Mejores canales de comunicacion

No comunicacidn entre instancias

e Distribucion eficiente de funciones

e Involucramiento del personal
e Desarrollo de acciones participativas.

e Contratar mas personal

e Integracion institucional

e Mejorar comunicacién entre instancias
e Procesos planificados

Soluciones

e Establecer el nivel de atencidn a las necesidades institucionales

e Justificar adecuadamente ante las instancias correspondientes la falta de personal

Seminario de Certificacién Formacién de Formadores (as)
Técnicas de facilitacién y direccidn de grupos-

23

Dr. Martin Carnap
martin.carnap@metaaccion.com




Seminario de Certificacion - Metaaccion — 22-24 de abril 2013- San José, Costa Rica.

1.6 ;Coémo estructurar el Plan de Accion? - La agenda para generar cambios
en areas criticas
Basado en las estrategias para lograr cambios necesarios en dreas criticas, especificamente los resultados
en las tarjetas amarillas de los “Camareros Mudos” (véase capitulo 1.5.2) se definen los pasos involucrados
para mejorar la facilitacién.
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éHasta cuando?

Diciembre 2013
Setiembre 2013

éQuién? Actividad
Carlos -Medir el clima organizacional
-Capacitar y orientar a los jefes de programa y jefes de
departamento
Cinthya -Establecimiento de funciones (definicion)

-Creacion de un manual de procedimientos

José -Hacer un esquema manual de procedimientos
-Mejorar la comunicacién departamental e inter depart.

Mayo 2013
Agosto 2013

Mayo
Mayo

William -Buscar la asignacién de un mayor recurso presupuestario
-Realizar junto con los jefes de otros departamentos una
buena ejecucion.

Shirley -Trabajar en la elaboracidn de las justificaciones adecuadas
para llevar a cabo la defensa del presupuesto
José H -Identificar con los jefes de departamentos las necesidades

-Satisfacer las necesidades planteadas eficientemente por
medio de la presentacién en tiempo de las S.P.

Hannia -Planificar con anterioridad las reuniones
-Dar seguimiento a los acuerdos tomados
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Los Pacificadores

Sonia

Cesar

Noemy

Augusto

Facilitadores
Estratégicos
Rosaura

Maria

Bianca

Susan

-Definicion de competencias
-Fortalecer el capital humano segiin competencias

-Entablar protocolo de comunicacién
-Realizar actividades participativas con todo el personal

-Motivacion, charlas-seminarios
-Integracién, reuniones y dinamicas

-Fortalecer las relaciones entre unidades

-Monitoreo de la mejora continua

-Definir lista de prioridades. Aspectos estratégicos
institucionales.

-Implementar acciones de revision y evaluacion de medidas
adoptadas

-Desarrollar acciones con estas nuevas metodologias en
espacios con jefaturas y compafieros de trabajo. 3 talleres
al afo.

-Taller de trabajo en equipo.

-Seguimiento y control de las medidas adoptadas y medidas
correctivas.

-Taller de liderazgo, seguimiento y control

-Taller de comunicacidn asertiva entre el personal.
-Seguimiento y control

Los Agentes de Cambio

Cristina -Planteamiento de las metodologias a la jefatura para su
aplicacion
-Disefiar un proceso de comunicacion mediante técnicas de
aprendizaje activo

Marianela -Transmitir el conocimiento a los compafieros (as) de
orientacion

Yolanda -Fortalecimiento del personal de orientacion
-Importancia de capacitacién constante para todo el
personal del ministerio
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Diciembre 2013
Diciembre 2014

Diciembre 2013
Julio 2013

Diciembre 2013
Setiembre 2013

Diciembre 2013
Junio 2014

Finales de mayo

Julio-Noviembre

Julio 2013

Setiembre 2013
Noviembre 2013

| semestre 2013
Il semestre 2013
Reuniones 2013

Reuniones 2013
Planificacion 2014
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1.7 ;Como motivar la realimentacion? - Proyecto de Aprendizaje “Bolas de

Moderacion” B
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2 Modulo II: La Dinamica

2.1 LaApertura

2.1.1  “El taller empieza antes del taller” - Proyecto de Aprendizaje “Tarjetas de Emoci6n”

Cuando las y los participantes llegaron al
salén, sobre una mesa, estaban colocadas
tarjetas de emocién (Emotion Cards 2) y se
solicité a cada uno(a) de ellos(as) seleccionar
dos tarjetas que respondieran a |las
siguientes preguntas:

e iCébmo me siento hoy en el grupo?
e iQué quiero alcanzar durante el
taller?

Cada uno(a) tomd sus dos tarjetas de
emocidn y su figura (representante personal)
y los pegd juntos sobre una pizarra para
posteriormente compartir en plenaria su
interpretacion de las dos tarjetas elegidas.

{11

Los y las participantes pegaron en las pizarras las tarjetas de

emocion elegidas.
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2.1.2 Bienvenida y presentacion de los participantes

Pizarra 1 - Proyecto de aprendizaje “Tarjetas de emocion 1”7, ( Cdmo me siento hoy en este grupo? -
Expectativa: ¢ Qué quiero lograr durante este taller? Elija un objeto de la naturaleza gye diga algo sobre usted....
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Pizarra 2 - Proyecto de aprendizaje “Tarjetas de emocion 1”, i Cémo me siento hoy en este grupo? -
Expectativa: ¢ Qué quiero lograr durante este taller? Elija un objeto de la naturaleza que diga algo acerca de usted.

Seminario de Certificacién Formacién de Formadores (as) 30 Dr. Martin Carnap
Técnicas de facilitacién y direccidn de grupos- martin.carnap@metaaccion.com




Seminario de Certificacion - Metaaccion — 22-24 de abril 2013- San José, Costa Rica.

2.2 Dinamica en eventos grupales

2.2.1 ;Como es sentirse en equipo y ser abierto al cambio? - Proyecto de aprendizaje “Célula
Elastica”

éComo es sentirse en equipo? Con buena
comunicaciéon, planificacion y conexién grupal, es
factible lograr las metas propuestas. Este proyecto de
aprendizaje tuvo un gran impacto en los
participantes. Dar espacio, ser creativo, jugar una
coreografia de equipo, vivir en cuerpo propio lo que
significa estar encerrado (a), apoyado (a) o también a
veces movido (a).

Probamos primero lo que daba momentos intensos y
tranquilos en equipo. En esta fase todos(as) podian
participar sin correr riesgos. Estdbamos de pie en la
célula, hacia atras, sintiendo el apoyo del equipo vy
conversando sobre puntos de balance entre
todos(as).

Siguiendo en esta fase segura quisimos que cada
persona cambiara su lugar tres veces. Una persona
empezd cambiando y tratando de ubicarse en otra
parte de la célula, dejandose sostener por la tela
elastica, y asi sucesivamente, primero una persona,
después otra, etc. /
Cuando el equipo habia desarrollado un sentimiento _ N

de estabilidad en la dinamica, desarrollamos un Pero el cambio constante hace parte de todo sistema ...
sistema légico de cambios, una “coreografia de cambios”. Cambiamos entre cuatro (4) grupos en un ritmo:
mientras dos equipos puestos extendieron su distancia, los otros dos grupos cruzaron y cambiaron cada uno(a)
al lado opuesto. Fue un ejercicio que llend de energia al grupo. La célula de goma o célula elastica nos permitio
lidiar con los cambios y el desarrollo como fenédmenos naturales. Es posible poner atencién a condiciones para
el cambio de roles, convivencia de fuerzas intuitivas de auto-organizacion.

)

Dinamismo, sincronia... — - P PETIY S
y movimientos estratégicos La célula eldstica tiene varias aplicaciones.
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2.2.2 (Como despertar la colaboracion de todos en un proceso? - Proyecto de Aprendizaje “La
Tuberia”

Esta dindmica enfoca en la colaboracién de todos y todas en un proceso. En nuestro caso nos imaginamos
transportando un producto de un lugar de produccién (punto A) a un destino/cliente (punto B) en un equipo de
trabajo. Los tubos representan recursos limitados, la bola el producto y siempre va hacia adelante, no se le debe
tocar con las manos ni dejarla caer al piso, todos colaboran. Cometiendo un error se regresa al punto A. Al
finalizar la actividad se reflexiond acerca de los significados de los diferentes elementos del proyecto de
aprendizaje orientdndose a establecer analogias de lo sucedido con la realidad laboral cotidiana.
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Reglas de la tuberia Orientacion para calidad

Tener conciencia del proceso. Superar obstdculos Y asi llegar juntos a la meta.
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2.3 ;Cuadles interferencias son mas frecuentes en el trabajo con grupos?

Dentro de los grupos con los cuales los facilitadores desarrollamos nuestra labor, en algunas ocasiones
existen participantes con caracteristicas de comportamiento muy particulares que pueden dificultar su
integracion dentro del equipo, impedir un trabajo colectivo eficiente y/o desviar la atencidn del grupo hacia
un tema distinto del objetivo.

Por ésta razén, durante el seminario se analizaron algunos de estos comportamientos. Frente a ellos se
plantearon varias estrategias acerca de como los facilitadores podemos neutralizarlos o ponerlos de nuestro
lado para apoyar y trabajar a favor de los objetivos propuestos.

En primera instancia se trabajé en plenaria tomando el caso del grupo de participantes pasivos. Utilizando la
técnica del “Camarero Mudo” los participantes respondieron en tarjetas verdes, rojas y amarillas a las
siguientes preguntas:

¢Cuales son las intenciones (positivas) de un grupo pasivo? (tarjeta verde)

¢Cudles limitaciones implica un grupo pasivo al alcance del objetivo del evento? (tarjeta roja)

¢Cémo debe intervenir una(a) facilitador(a) para despertar la participacion de un grupo pasivo? (tarjeta
amarilla)

Después de la presentacién y discusion de los resultados, se formaron dos (2) grupos de trabajo con la tarea
de identificar Intenciones, limitaciones e intervenciones al trabajar con grupos agresivos y grupos
hiperactivos.
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“Camarero Mudo”: Andlisis de aspectos positivos, limitaciones y soluciones de facilitacion para el grupo pasivo
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Camarero Mudo: Andlisis de Intenciones (+), Limitaciones para el Alcance de
Objetivos (-) y Soluciones de Facilitacion para un Grupo Pasivo

Limitaciones para el
Alcance de Objetivos (-)

Buenas Intenciones

o Grupo Pasivo
(Aspectos positivos)

Respetuoso

Analiza

No provoca distracciones a los demas
participantes

Escuchar sin que lo interrumpan

Agiliza la reunidn.
Confirma la informacion
No interrumpe

Buen escucha y analiza
Seguir instrucciones
Mantener el orden
Capta ideas

Ambiente tranquilo
Silencio y respeto
Paciencia

Recoger conocimiento por parte del experto

Falta dinamismo

Desinterés

Interrumpe sin motivo

No hay retroalimentacion
Desmotivacion

Provocan desmotivacion en el facilitador
No aportan ideas

Resistencia al cambio

Escucha solo su punto de vista

Falta de compromiso

Poca participacién

Distraccién

Desinterés

Individualismo

No es comunicativo

No cumple con lo asignado a tiempo
Desconocimiento del tema

Soluciones

Dinamica de grupo

Delegarle funciones
Apoyando
Confianza y respeto

Cuando estdn dispersos hacer los participes de la construccion deideas
Mejorar técnicas de comunicacidn

Buscar un método para romper el hielo

Revisar la metodologia
Tener técnicas de ensefianza dindmicas
Crear interés grupal colectivo

Incorporar a la persona por medio de dinamicas
Involucrando a las personas en el tema

Participando a todos los sectores
Utilizar técnicas innovadoras de ensefanza

Seminario de Certificacién Formacién de Formadores (as) 35

Técnicas de facilitacién y direccidn de grupos-

Dr. Martin Carnap
martin.carnap@metaaccion.com




Seminario de Certificacion - Metaaccion — 22-24 de abril 2013- San José, Costa Rica.

“Camarero Mudo”: Andlisis de aspectos positivos, limitaciones y soluciones de facilitacion para el grupo hiperactivo

Camarero Mudo: Andlisis de Intenciones (+), Limitaciones para el Alcance de
Objetivos (-) y Soluciones de Facilitacion para un Grupo Hiperactivo

) Grupo Hiperactivo Limitaciones para el
Buenas Intenciones (+) Alcance de Objetivos (-)
e Todos tienen la razon e Decisidn personalizada
e Participacion total en la toma de e Saber sin escuchar
decisiones e Desorden en la exposicion de sus criterios
e Todos intentan ser lider e |deas diferentes
e Dinamismo en el aporte de ideas e Conflicto en toma de decisiones
e Variedad de ideas e Nose ponen de acuerda
e Poseen un alto espiritu de colaboracion * No se logra el objetivo
e Energia. Disposicion de cambio o Dificil llegar a consensos
e Inyectar energia al grupo e Poco convencimiento
e Todos con informacidén inmediata e Desconcentracidn, desinterés
Toma decisiones en forma desordenada e Desintegracion
Soluciones
. e Unificar la comunicacion del tema
e Ordenando ideas .
. o e Fijar puntos clave para dar el rumbo a las
e Unificar criterios .
) X ., . sesiones
e Tema de interés y formulaciéon de ideas ,
) e Tener un solo lider
e Tomar liderazgo, retomar el tema, _ -
L, e Establecimiento plazos vs cumplimientos
reorganizacion . g .
e Mejor adaptacién en las condiciones
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“Camarero Mudo”: Andlisis de aspectos positivos, limitaciones y soluciones de facilitacion para el grupo agresivo

Camarero Mudo: Andlisis de Intenciones (+), Limitaciones para el Alcance de

Objetivos (-) y Soluciones de Facilitacion para un Grupo Agresivo

Grupo Agresivo

Buenas Intenciones (+)

Limitaciones para el
Alcance de Objetivos (-)

e Participativo, interesado

e Luchar por mis derechos

e Garantizar el cumplimiento de los
objetivos

e Ponerorden

e Llegarala meta

e Velar por la justicia

e Establecer lineas de accién

e Creer saber de lo que se habla
Ser escuchados
Velar por el orden y el respeto

e Intereses contrarios

e Problemas de status

e No hay empatia

e Resistencia a los cambios

e Pocaapertura

e Pocos resultados

e Desordenado, apresurado

e No permiten la aplicacion ni discusion
de opciones creativas

e No contar con aprobacion de jerarcas

e Dificultad para llegar a acuerdos

e No contar con los recursos necesarios

Soluciones

e Buscar equilibrio

e Enunciar al iniciar, las reglas que se van a
seguir

e Delimitar el tema

e Presupuestar los recursos necesarios

e Establecer las necesidad de cambios

Acuerdos comunes

Concentrandose en los puntos en comun
Establecer prioridades y consensuar
Facilitar y orientar al grupo

Inducir a la importante de las
coincidencias
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2.4 Lograr resultados con participantes exigentes: ;CoOmo facilitar eventos
cuando hay participantes exigentes dentro de los grupos?

El facilitador mostr6 en una pizarra graficas P
correspondientes a siete perfiles tipicos que se
pueden encontrar entre los y las participantes en un
evento: el perfil Negativo, el Positivo, el Hablador, - 7 -"‘?-}'ff‘-,,}

. . L ,f:p-m'.-‘ 'w-lr
el Agresivo, el Payaso, el Sabelotodo y el Timido.

El facilitador pidio a los y las integrantes escoger un

personaje para formar subgrupos de dos a tres

personas. Cada subgrupo aplicé la técnica el =
Tk F’q:'hrq

“Camarero Mudo” para analizar intenciones, Jw ' m

limitaciones y soluciones para la facilitacion de su
personaje escogido y posteriormente lo presentd a
la plenaria. Se implementaron reglas de e
presentacién y los y las participantes recibieron una

realimentacion del grupo y/o facilitador. ‘

Participantes exigentes

El personaje “El positivo (a)” el personaje “El negativo (a)”
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Resultados de los trabajos en grupo:
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2.5 Recapitulacion de la metodologia

2.5.1 ;Cuadles fueron los procesos y los objetivos de facilitacion en las distintas fases?

Los participantes ordenaron en grupos las tarjetas de acuerdo a las diferentes fases desarrolladas el primer
dia y segundo dia del taller. Esta dindmica permitid asimilar el aprendizaje de manera mas efectiva
despejando dudas en el proceso y recapitulando el aprendizaje.

|

grupo de “la tarde”

Maria Luisa presenta el trabajo de su grupo Trabajo del

Dinamica de trabajo en grupo
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2.5.2 ;Cuales seran temas de los proyectos de aprendizaje en sus ambitos laborales?
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2.6 Reflexion final del Médulo 2 y seguimiento en mi trabajo

2.6.1 Mi lema como facilitador/a de aprendizaje activo - Proyecto de Aprendizaje “Tarjetas
de Emoci6n 2”

En este espacio se hizo uso de las tarjetas de emocidn solicitdndole a cada participante que escogiera una
tarjeta que representara su concepto de facilitacion de aprendizaje activo desarrollado a lo largo del taller.
Cada participante escogid una tarjeta y la compartié en plenaria, asociandola a una frase que aplicaria como
lema de su facilitacion.
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Perfil de Participantes

Para orientar a la aplicacién de técnicas de facilitacion y proyectos de aprendizaje en eventos grupales y
reflexionar lo aprendido, los y las participantes recibieron un cuestionario. Este cuestionario se llend
individualmente. Presentamos aqui los temas, preguntas y las respuestas recibidas.

Experiencia en facilitacion

Descripcion de tipos de eventos Nada 1-5 eventos >5 eventos

Resolucién de conflictos 16 80% 2 10% 2 10%
Liderazgo y equipos 10 50% 6 30% 4 20%
Talleres de planificacion 9 45% 8 40% 3 15%
Desarrollo organizacional 11 55% 6 30% 3 15%
Procesos de aprendizaje 11 55% 7 35% 2 10%
Otros 15 75% 3 15% 3 10%

Experiencia con herramientas de facilitacion en su contexto laboral

éComo inicia usted la sesion? Apertura del evento para motivar la participacion?

=

©ONOLREWN

= e
WNRO

14,

Dinamica rompehielo

Con la mente abierta a nuevos conocimientos

Saludo y bienvenida

Dindmica de presentacion y establecimiento de confianza

En las reuniones directamente al tema a tratar

Presentacidn de los participantes

Con motivacién y muchos deseos de aprender, receptiva

Con un saludo y dando la bienvenida

Introduccion a la tematica, conocimiento de participantes, expectativas.

. Dando la bienvenida y explicando los objetivos y productos esperados en plenario.

. Explicando el motivo de la reunién

. Breve bienvenida al grupo, agradecimiento por la participacion.

. Por la funcién que desempefio aun no me ha correspondido realizar sesiones, pero con los

conocimientos que vamos a adquirir se puede dar una idea para la aplicacién.
Con una explicacién del tema a tratar o agenda.

éQué herramientas y equipos utiliza usted para comunicacién efectiva?

1. Carteles, dindmicas, las que me puedan ayudar para que el tema quede claro.
2. Lenguaje
3. Video Beam, pizarra, meterial de apoyo
4. Material impreso, pizarra, rotafolio, marcadores, video Beam, computadoras.
5. Video Beam o nada
6. Equipo multimedia
7. Laconversacion personal y telefdnica, el correo electrénico.
8. Apoyo en rotafolios, dinamica de grupos.
9. Pizarras, video beam, rétulo, papeldgrafos, cartulinas, medios electrénicos y otros.
10. Cuando hay posibilidades se intenta utilizar algun material o dindmica activa "rompehielo"
11. Material audio — visual
12. El respeto y las ganas son los pilares para una buena comunicacion. Cuando se pierden la
comunicacion se interrumpe.
13. Puede ser por medio de dinamicas participativas o materiales que me ayuden a ilustrar el tema.
14. Presentaciones Power Point, Prezzi, agendas, esquemas escritos, impresos.
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éComo concluye usted la sesion de facilitacion para incrementar impactos?

=

Con un resumen grupal de los temas tratados.

2. Con muchos conocimientos

3. Resaltar aspectos vistos en clase y aclaracién de dudas

4. Realimentacion y evaluacion del taller.

5. No aplico técnicas.

6. Realizando un resumen de los participantes mismos.

7. Con muchas expectativas de cémo aplicar lo aprendido.

8. Dando las gracias por la asistencia

9. Sintesisy plan de accién

10. Revisién de lo realizado en sesién, recomendaciones, conclusiones, acciones de mejora.

11. Reiterando la importancia del proceso, asi como la importancia que tienen los participantes, su
aporte

12. Un agradecimiento a la participacion exponiendo conclusidn y objetivos.

13. Se podria con dindmicas para crear un aspecto que pueda generar conocimiento a la vez que se
utiliza los diversos métidos para el efectivo aprendizaje.

14. Generalmente con una conclusién.

éQué significa para usted participar en un proceso de aprendizaje con facilitadores avanzados?

1. Adquirir nuevos conocimientos.

2. Que voy a adquirir conocimiento de personas experimentadas

3. Mejoras para mi desarrollo personal

4. Mayor capacidad de extraer informacién del grupo y de sistematizacion de lo aprendido.

5. Tomar ideas para poner en practica

6. Mejor aprovechamiento de los recursos

7. Recibir la experiencia que tienen

8. Importante porque se recibe la experiencia de los facilitadores.

9. Es una nueva experiencia de obtener mayores resultados de los participantes, sin necesidad de las
tipicas reuniones o equipos de trabajo.

10. Bastante importante

11. Oportunidad de aprender nuevas herramientas de aplicacidn en el ambito laboral.

12. Recibir de personas con experiencia, estrategias para lograr realizar procesos desde otra
perspectiva, activa, innovadora.

13. Aprendizaje, para la utilizacidén de los conocimientos, es importante cambiar la metodologia en las
reuniones o trabajos en grupo.

14. Una gran oportunidad para conocer nuevas técnicas y mejorar los procesos de trabajo.
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3 LaPreparacion

3.1 Laapertura: Mi lema, mi grupo meta y mi tema.

¢
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@
o

Pizarra 1: Mi lema, mi grupo meta, mi tema.
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Pizarra 2: Mi lema, mi grupo meta, mi tema.
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3.2 Proyectos de Aprendizaje para procesos y comunicacion

3.2.1 ;Como avanzar en caminos desconocidos? - Proyecto de aprendizaje: “El Explorador”

Los v las facilitadores / consultoras de un proceso “Orientacion al cliente” extendieron sobre el piso una
tela marcada con una reja de cuadros. Se dividio el grupo de participantes en dos subgrupos ubicandolos
frente a frente y se les entregd una cantidad de “dinero” a cada uno. Se les pidié quitarse los zapatos a
quien quisiese. El facilitador informé a los dos grupos, que podrian cruzar la reja de cuadros de un lado para
el otro de la tela encontrando el camino correcto que solo las facilitadoras conocian. Solo se permitian
pasos de rey como en el juego ajedrez. Se permitié pisar un cuadro equivocado solamente una vez. A la
segunda vez — independiente de quien lo pisé mal, se pagd con un billete al facilitador. Después de cada
error la persona tenia que retornar por campos correctos.

Después de la actividad, los participantes tomaron notas de realimentacién en un rotafolio para su
presentacién y reflexidon posterior en grupo. Ellos incluyen ¢Cudndo me senti mal? (tarjeta roja), ¢ Cudndo
me senti bien? (tarjeta verde) y ¢ Cudl conducta mejord la situacion? (tarjeta amarilla), de esta forma, se
brind6 un modelaje acerca del adecuado uso del color y las tarjetas.

) Exvlonder d . '
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nantrar un comnp
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Se Comele, N el <65 m
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Reglas del “Explorador”
e

A veces se tarda en descubrir que... el éxito de uno... es el éxito de todos
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3.2.2 ;Como transformar e integrar equipos? - Proyecto de aprendizaje “Equipo Cuadrado”

El grupo se encontré en una mesa con partes de
cuadrados de diferentes tamafios, formas y colores.
En la mesa se sefialaron areas personales de acceso
restringido y un drea comun de acceso publico. La
tarea de todos(as) fue encontrar las piezas
correctas con las cuales podian construir un
cuadrado por persona mientras que los cuadros
siempre tenian que tener el mismo tamafio. Los vy
las participantes no podian hablar y se delimitaba
su area de accion: “Pueden ceder sus bloques pero
no pueden intervenir en el area de otros(as)
compafieros(as)”.

Fases observadas:

1-Trabajan en el drea comun.
2-Diferentes estrategias, tamanos, colores
3- Rompen reglas (quitan piezas)
4-Desorden y poco concentracién
5-Escasa estrategia de comunicacién

NEQUIPO .

ObyeHYO
&akuno ‘Forma un D
Peaias

No & permite, hablor:
C0ao uno +amla Solamente con
105 piezas dentro de su espaod
Todos 105 cuaarado achen
fener e\ msmo fomano.
Pueden Colocar Y Tomor™ pictas
ae\ et0, no los foma de ofras _—N
oo P> oy s T SN

Reglas del equipo cuadrado

— N 1

Otros siguen probando diferenfes obciones

r

£ | il 3
El éxito consiste en brindarse asistencia... ayudar para generar autoayuda
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3.2.3 Creacion de un lenguaje compartido y orientacion a soluciones - Proyecto de aprendizaje:
“El Juego de Palabra”

Esta tarea de interaccién enfoca comunicacidn y facilitaciéon y ademas cdmo integrar elementos en
un programa. Con la pregunta inicial se discuten los factores para una buena comunicacién, luego se
presenta la tarea en forma de “rompecabeza”

Se entrega a los y las presentes las piezas que conforman el octagono (Las 8 piezas deben ser
distribuidas entre los participantes). Los bordes de estas piezas tienen un simbolo impreso. Cada
simbolo tiene una contraparte correspondiente en los bordes de otra pieza, asi como todos los que
componen la forma completa. El objetivo es construir la forma octogonal —de ocho lados— y
ponerlas todas a la vez boca abajo sobre la mesa, sin que se vean los simbolos.

Sin embargo, los simbolos de las piezas de cada persona deben mantenerse ocultos para las demas.
La clave para resolver esta tarea es la comunicacidn acertada; describir los simbolos con las palabras
adecuadas para encontrar la contraparte. Pero, éicomo puede el equipo describir exactamente su
propia realidad, su propio punto de vista? En esta emocionante fase, la buena auto-organizaciény la
moderacidn son especialmente requeridas. Cuando se encuentran todas las formas iguales, la figura
octogonal se puede colocar de forma completa sobre la mesa para luego darle vuelta con una tabla
magnética. En realidad la tensidn se eleva... ¢Ha hecho el equipo un buen trabajo? Pronto todo sera
revelado.

e ———- e
“;Yueqo de Rlabra.

¢ ke

un Octoono
Conerentt,, Con 0 impesion
/! haca avep Store 10 wesa
(Condicion
No suctie, 1a piesn de. su man,
4 nu dee que Ofres veon lo
Imeresion.
Teaios.
Se perme, nablor y aywar @ ofres.
Nase permiien reowsos aoiGonaiss.

L0 piexas Colocds Stbre |a mesd,
NO se puegen mover

Reglas del juego de palabra

2 vid
alcanzando un entendimiento completo!!

_— - 'tw;-.
...desarrollar légica y evacuar dudas ...
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3.3 ;Como elaborar una guia de facilitacion con aprendizaje activo?

Se establecieron cinco grupos de trabajo, con el propdsito de preparar una guia de facilitacidon del futuro
seminario. En la primera pizarra se observan los miembros de grupo, sus grupos metas y temas de origen.
Ademas se visualiza la integracidn de las ideas en un objetivo compartido, a este objetivo se agregan los
temas asociados (espina de pescado) y la estructura del plan de acciéon. En la segunda pizarra se
complementa la guia de facilitacion con las diferentes etapas del taller.

Los 5 grupos y sus temas fueron definidos, y cada_uno trabajé en el diseiio y preparacion de su préximo
evento, asistido por intercambios entre los grupos y el facilitador.

(2) Marianela, Cinthya, Yolanda, José y Carlos:

\ mataocau:
" }

“¢Cémo lograr una comunicacion asertiva para facilitar
“:Cémo mejorar la apertura al cambio en el personal de  una mejor distribucién de las cargas de trabajo, para las
enfermeria del sistema penitenciario?” diferentes dreas y grupos de trabajo?”

(3) Hannia, Shirley, José H, William (4) Sonia, Cesar, Cristina, Noemy y (5) Rosana, Bianca, Maria y Susan:

¢Como lograr procesos efectivos en éComo implementar un nuevo modelo de
temas especificos a través de la gestion por resultados, que incluya

“¢Cémo minimizar los riesgos para que
mi equipo de trabajo alcance una

. o, o comunicacion y participacion? disminucion de riesgos a través del
excelente ejecucion presupuestaria? . . .
trabajo en equipo y la comunicacion
asertiva?
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3.3.1 Grupo 1: Maria Fernanda, Massiel y Erick: “;Cémo mejorar la apertura al cambio en el
personal de enfermeria del sistema penitenciario?”

Grupo 1 Maria Fernanda, Massiel y Erick
¢Cémo mejorar la apertura al cambio en el personal de enfermeria del sistema penitenciario ?”
Objetivo, temas a discutir y formato de la ultima pizarra en el taller
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Grupo 1 Maria Fernanda, Massiel y Erick
¢Cémo mejorar la apertura al cambio en el personal de enfermeria del sistema penitenciario?”
Guia de facilitacion: Apertura, Trdiler, lluvia de ideas, Evalue Discuta Resuelva, Consolide, Plan de Accidn
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3.3.2 Grupo 2 Marianela, Cinthya, Yolanda, José y Carlos: ;Cémo lograr una comunicacion
asertiva para facilitar una mejor distribucion de las cargas de trabajo, para las diferentes

dreasy grupos de trabajo?
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Grupo 2 Marianela, Cinthya, Yolanda, José y Carlos:
“¢Cémo lograr una comunicacion asertiva para facilitar una mejor distribucion de las cargas de trabajo, para las
diferentes dreas y grupos de trabajo?

Objetivo, temas a discutir y formato de la ultima pizarra en el taller
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Grupo 2 Marianela, Cinthya, Yolanda, José y Carlos:
“éCémo lograr una comunicacion asertiva para facilitar una mejor distribucion de las cargas de trabajo, para las
diferentes dreas y grupos de trabajo?
Guia de facilitacion: Apertura, Trdiler, lluvia de ideas, Evalde, Discuta, Resuelva, Consolide, Plan de Accidn
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3.3.3 Grupo 3 - Shirley, Hannia, José H, William: “;C6mo minimizar los riesgos para que mi
equipo de trabajo alcance una excelente ejecucion presupuestaria?”
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Grupo 3 Shirley, Hannia, José H y William:
“é¢Como minimizar los riesgos para que mi equipo de trabajo alcance una excelente ejecucion presupuestaria?”
Objetivo, temas a discutir y formato de la ultima pizarra en el taller
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Grupo 3 Shirley, Hannia, José H y William:
“¢Cémo minimizar los riesgos para que mi equipo de trabajo alcance una excelente ejecucion presupuestaria?”

Guia de facilitacion: Apertura, Trdiler, lluvia de ideas, Evalue, Discuta, Resuelve, Consolide, Plan de Accion.
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3.3.4 Grupo 4 - Sonia, Cesar, Cristina, Noemy y Augusto: ;Co6mo lograr procesos efectivos en
temas especificos a través de la comunicacion y participacion?
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Grupo 4 Sonia, Cesar, Critiné, Noemyy Augusto
“iCémo lograr procesos efectivos en temas especificos a través de la comunicacién y participacion?”
Objetivo, temas a discutir y formato de la ultima pizarra en el taller.
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Grupo 4 Sonia, Cesar, Cristina, Noemy y Augusto
“éComo lograr procesos efectivos en temas especificos a través de la comunicacién y participacion?”

Guia de facilitacion: Apertura, Trdiler, lluvia de ideas, Evalte, Discuta, Resuelva, Consolide, Plan de Accion
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3.3.5 Grupo 5 -Rosaura, Bianca, Maria y Susan: ;Co6mo implementar un nuevo modelo de

gestion por resultados, que incluya disminucion de riesgos a través del trabajo en
equipo y la comunicacién asertiva?
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Grupo 5 Rosaura, Bianca, Maria y Susan
“é¢Cémo implementar un nuevo modelo de gestion por resultados, que incluya disminucion de riesgos a través del trabajo
en equipo y la comunicacién asertiva?”
Objetivo, temas a discutir y formato de la ultima pizarra en el taller.
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Grupo 5 I-Rosaura, Bianca, Maria y Susan

e ey - ¥
il A . = -

“é¢Cémo implementar un nuevo modelo de gestion por resultados, que incluya disminucion de riesgos a través del trabajo

en equipo y la comunicacion asertiva?”

Guia de facilitacion: Apertura, Trdiler, lluvia de ideas, Evalue, Discuta, Resuelva, Consolide, Plan de Accion
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3.4 ..y entonces jBienvenidos a los seminarios preparados!

Poster de bienvenida, taller grupo 1 Poster de bienvenia, taller grupo 2
Massiel Erick y Maria Fernanda Carlos, Marianela, José, Cinthya, Yolanda

[APRENDAMOS  SOBRE ?ﬂ)CE&oj\__EFECTUéDE

DIA: Ov-0+ 20
LUGOR. SALA 53

Poster de bienvenida, taller grupo 3 Poster de bienvenida, taller grupo 4
Hannia Shirley, José H, William, Sonia, Cesar, Augusto, Cristina, Noemy
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— i
3 3
Poster de bienvenida, taller grupo 3
Rosaura, Bianca, Maria, Susan

3.5 C(Cierre del evento

3.5.1 Entrega de los certificados

Cada uno(a) de los y las instructoras(es) presentes recibio certificado por su participacion en el seminario
gue tuvo una duracién de 3 dias, con un total de 24 horas, resaltando el valor de su activa contribucion a
los resultados.

Asimismo, al momento de recibir el certificado, cada instructor(a) presentd su compromiso verbal de dar
seguimiento al tema en su dmbito laboral.

il
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Realimentacidn final sobre la importancia de lo aprendido

¢En qué consiste para usted el valor de lo que aprendi6 en este seminario?

La construccién colectiva de conocimiento, la cual consiste en llevar las ideas de todos y todas al
producto final.

Para tratar de aplicar las técnicas en lo personal y laboral

Es importante la metodologia de aprendizaje activo en cuanto que es ampliamente aplicable.

Es un seminario valioso para aprender técnicas e instrumentos de manera 4gil, oportuno, lo que me
permite aplicarlo en el ambito laboral y personal.

Que se pueden hacer actividades diferentes para retroalimentar grupos y técnicas de desarrollo del
trabajo.

Para aplicarlo en los talleres con las demas oficinas.

Trabajo en equipo, la comunicacién.

En aspectos basicos y fundamentales para apoyar el mejor desempeiio al comunicar ideas.

Ha sido de gran valor ya que me ha dado herramientas para hacer las cosas diferentes de ahora en
adelante (innovacion).

Técnicas para facilitar talleres, seminario, actividades para aprendizaje activo en las diferentes
tematicas institucionales.

El valor de aplicacién, los temas que se dan son de gran importancia en lo laboral y se logran aplicar
eficientemente seria de gran ayuda al ministerio.

En adquirir conocimiento y metodologias de aprendizaje para poder implementarlos en el ambito
laboral y personal.

Técnicas de ensefianza muy ingeniosas. Una forma sutil de lograr la colaboracién del participante en
la definicién de aspectos relevantes en la institucion.

El valor del aprendizaje y poder poner en practica todo el conocimiento aprendido, pues es un
crecimiento profesional.

Para mi trabajo y mi quehacer profesional.

Aprecio mucho lo que en este seminario aprendi, por lo que el valor seria poderlo poner en practica
en las acciones que llevo a cabo tanto en lo laboral como en lo personal.

Consiste en el aprendizaje dindamico, activo, interesante, interactivo.

Personalmente sufro de pdnico escénico y creo que lo de exponer tanto frente a todo el mundo me
ayudo un poco a tener mds seguridad.

Nuevos conocimientos en cdmo llevar a cabo la participacién activa en el ambito laboral.

En el conocimiento adquirido, la ejecucion de nuevos planes o ideas que se pondran en practica a
partir de la salida del dia de hoy.

Es importante el uso que le podemos dar para mejorar y facilitar el aprendizaje en nuestra
institucion.

¢Para qué le hubiera gustado tener mas tiempo?

Conocer mas herramientas de aprendizaje dindmico

Compartir mas con los compafieros e instructores y mayor dinamica

Para ampliar en el analisis de la Dindmica de los tubos.

Para profundizar en algunas formas la aplicacién de las técnicas

Para ampliar en otras técnicas didacticas para el aprendizaje.

Mas practica.

Mas practicas de cémo ser un buen facilitador.

Para aprender mas técnicas

Para profundizar mas en el Plan de Accion

Generar los planes de accidn en las areas temdticas de los departamentos representadas en el taller
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Mas dindmicas, a veces la teoria vuelve a las personas pasivas por lo que el dinamismo provoca
euforia y atencion.

Para trabajar con mas detalle en las técnica.

Las dinamicas y los procesos de evaluacién (votaciones con puntos un poco mas analizadas)

Para interpretar e intercambiar en las dinamicas, por el tiempo no se permite la retroalimentacion.
Para poner en mas en practica todas las dindmicas que fueron excelentes.

Terminar con un caso real de nuestra institucién y que pudiéramos entre todos desarrollar un mini-
taller.

Para realizar mas ejemplos de la metodologia.

Las actividades realizadas fueron muy originales por lo que me hubiera gustado interactuar mas
tiempo con los compafieros.

Actividades en grupo.

Para aprender mas métodos de implementacién

Conocer mas técnicas y mds conocimiento en el aprendizaje activo.

¢Cémo comentaria este seminario a otra persona?

Es un espacio super dindmico e innovador. Rompe un poco los esquemas del lo que estamos
acostumbrados a ver.

Nueva forma de aprender y efectuar ajustes para mayor éxito, forma practica para logar objetivos y
desarrollarlos.

Que es bastante bueno, dindmico, participativo, orientador y facilitador al aprendizaje activo.

Un seminario muy productivo, dindmico y aplicable en la gestidn

Interesante y adquisicién de nuestras técnicas de aprendizaje

Entretenido, dinamico, facil de aprender.

Muy enriquecedor.

Como una oportunidad de aprender nuevas y creativas metodologias de ensefianza y aprendizaje
Como una gran oportunidad de conocimiento

Dindmica para ser facilitadores.

Por los contenidos es muy facil de replicar el mensaje, podria darse lo publicidad de boca en boca.
Como una oportunidad de aprender y adquirir ideas para impartir talleres y seminarios en el campo
laboral.

Yo lo comento como algo novedoso, divertido, activo y que realmente deja ensefianzas.

Lo comentaria en técnicas para mejorar la comunicacién en el medio laboral.

Como de espacio muy valioso para crear e introyectar conocimientos

Como muy bueno para adquirir conocimiento en técnicas.

Es un seminario diferente, con movimiento y donde una aprende a analizar temas importantes de
una forma atractiva.

Le diria que si lo recibe no se arrepentira, porque en ningln otro lado le van a ensefiar de la manera
tan peculiar como ustedes lo hacen.

De mucha participacién, muy dindmico.

Como una excelente forma de aprender divirtiéndose y observando por medio de actividades
realizadas.

Yo lo comento como algo novedoso, divertido, activo y que realmente deja ensefianzas.

Un trabajo que se pueda realizar en la institucién.

Para superar préximos desafios usted necesitara:

Seguimiento e intercambio de nuevas experiencias: 17 (81%)
Acompafiamiento interno / externo: 11 (52%)
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e Portal de seminarios: 7 (33%)
e Otro, material diddctico: 1 (5%)

Necesidades de formacién continua:

e Visualizacion grdfica para Aprendizaje: 12 (57%)
e Facilitar proyectos: 14 (67%)

e Herramientas de aprendizaje METALOG: 12 (57%)
e Aprendizaje Dialdgico: 10 (48%)

e Mercado de Capacitacion: 7 (33%)

v' Cambio continuo
v Liderazgo
v’ Liderazgo ante el cambio

Muchas gracias por sus intercambios, contribuciones y realimentacion que sin duda mejoraran nuestros
proximos eventos. Les deseamos el mayor de los éxitos en sus proyectos y que la metodologia adquirida sea
un valioso aporte en sus talleres.

Equipo de organizadores y facilitadores.
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Anexo 1: Lista de Participantes

T
|sta' c.le Empresa Cargo/Puesto | Correo
participantes

1 Maria Castro Ministerio de Patronato mcastroq@mi.go.cr
Quesada Justicia y Paz a&m-go.

2 Augusto Ministerio de Direccién acardenas@mi.go.cr
Cardenas Diaz Justicia y Paz Financiera )-60-
Sonia Sandoval Ministerio de

Auditori I j.go.

3 Obando Justicia y Paz uditoria ssandoval@mj.go.cr

4 Bianca Ramirez Mln.lstcerlo de Planificacion bramirezz@mj.go.cr
Zamora Justicia y Paz
Massiel C Ministeri , .

5 ) assiel Cabezas |n.|s_er|o de Planificaciéon mcabezas@mj.go.cr
Jimenez Justicia y Paz

6 Noemy Gamboa | Ministerio de Recursos ngamboa@mi.go.cr
Madrigal Justicia y Paz Humanos 8 J-80-

Minister: —
7 Susan Granados |n'|sjcer|o de Servicios sgranados@mj.go.cr
Justicia y Paz Generales
Yolanda Badilla Ministerio de Jefa.tura . .

8 ) . Nacional ybadilla@mij.go.cr

Artavia Justicia y Paz . .
Orientacion

9 Jose Meneses Ministerio de Direccion imeneses@mi.go.cr
Rodriguez Justicia y Paz Administrativa |’ )-80-
Erick Cerdas Ministerio de Servicios de .

10 . Salud ecerdas@mj.go.cr
Araya Justicia y Paz . o

Penitenciarios
Cinthya Ministerio de Direccion .
11 | Barahona . .. . cbarahona@mj.go.cr
. Justicia y Paz Administrativa
Esquivel
Shirley Picado Ministerio de . .

12 Gutierrez Justicia y Paz Despachos spicado@mj.go.cr
William Madriz Ministerio de . .

13 Cedefio Justicia y Paz Despachos wmadriz@mj.go.cr
Marianella Ministerio de

14 ientaci j.go.
Garbanzo Trejos | Justiciay Paz Orientacion mgarbanzo@mj.go.cr
Jose Alberto Ministerio de . .

15 | Herrera . Despachos jherrera@mj.go.cr

, Justicia y Paz
Santamaria
16 | Cristina Araya Mm.lstcerlo de Viceministro aamador@mj.go.cr
Justicia y Paz Paz
Hannia Arce Ministerio de .
17 Rojas Justicia y Paz Despachos harce@mij.go.cr
Ministerio de D'|reCC|'on .
18 | Carlos Perez .. Financiera cperez@mj.go.cr
Justicia y Paz
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Lista de

. . Empresa Cargo/Puesto | Correo
participantes
Maria Fernanda | Ministerio de .
19 o .. Ministro macunaa@rnp.go.cr
Acuina Justicia y Paz
Rosaura Saenz Ministerio de .
20 . .. Patronato rsaenz@mj.go.cr
Rodriguez Justicia y Paz
. Ministerio de . . .
21 | Cesar Loria .. Informatica cloria@mj.go.cr
Justicia y Paz
22 . . .
Andres Kaune Metaaccion Cofacilitador Andres.Kaune@metaaccion.com
Alexander . . Alexander.Trigueros@metaaccio
23 ) Metaaaccion Cofacilitador g @
Trigueros n.com
24 | Martin Carnap Metaaccion Facilitador Martin.Carnap@metaaccion.com
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Anexo 2: Lecturas en el tema para capacitadores profesionales
A. Revista: “MetaaccionMagazine”

Revista especializada en metodologias de aprendizaje activo para capacitadores laborales
http://metaaccion.com/metaaccionmagazine/

B. Articulos practicos para capacitadores en aprendizaje activo

En esta seccion pueden encontrar diferentes articulos de interés para la aplicacién de diversas técnicas,
herramientas y metodologias en la moderacidn o facilitaciéon en grupos.
http://metaaccion.com/articulos-practicos/

C. Libros con guias de facilitacion visual y representacion grafica

En la seccidn de Libros encontrara diferentes guias de facilitacién en procesos grupales.
http://metaaccion.com/libros/

D. Herramientas para mejora de escritura.

Logre una escritura mds atractiva en la visualizacién de ideas, en sus talleres y seminarios.
http://metaaccion.com/caligrafia/

E. Catdlogos de Productos
Equipo y materiales de capacitacion especializados para el aprendizaje activo.
http://metaaccion.com/catalogos/
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