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Procesos de cambio
DIAGNOSTICO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

La efectividad en proyectos y procesos de cambio es todo un reto para las organizaciones y
sectores con importancia en la economia nacional. Implica el involucramiento de multiples
actores y niveles, lo cual requiere de una buena interaccidn, comunicacidon y compromiso
para alcanzar las metas. La valoracion de experiencias de aprendizaje y formas de
innovacién incrementa el potencial para optimizar indicadores duros y blandos de
productividad, y para la mejora de procesos y servicios de la organizacién.

Este seminario introduce al facilitador al diagndstico organizacional online como una
técnica para obtener realimentacion auténtica sobre factores clave de clima laboral,
basada en la percepcién del grupo involucrado, para la preparacion efectiva de seminarios
de desarrollo organizacional. El informe de este diagndstico presenta un formato de diario
de aprendizaje, promoviendo cambios reales y positivos en la forma de pensar y actuar de
los participantes del proceso. El facilitador aprende la aplicacion de nuevas plantillas y
nuevas herramientas de Metalog, para el fomento del desarrollo del flujo de pensamiento
propio, la realimentacidn efectiva y la generacion de soluciones innovadoras.

Directivos, lideres y formadores profesionales en la industria, empresas de servicios,
consorcios, organizaciones diversas e instituciones publicas y privadas.

- Instrumentos para la preparacion del desarrollo organizacional con entrevistas
de participantes via internet.

- Acceso a la plataforma e-meta para generacion automatizada de informes de
diagndstico organizacional “Diarios Metaaccion de aprendizaje”.

- Conocer herramientas para inducir a la dindmica en areas clave de innovacién
para la organizacion; impulsar el pensamiento individual y experimentar la
cooperacion y dialogo con otros.

Ademds reflexion y desarrollo de su propio crecimiento integral como lider

facilitador fijando y cumpliendo metas basados en auto-evaluacion y

realimentacion y conocimiento tedricos y técnicos para la facilitacion de procesos,

con aprendizaje activo.

Este seminario es muy activo y efectivo, con herramientas, técnicas y estrategias de
capacitacion para el desarrollo de interaccidon y comunicacién en grupos. Se prepara con
una entrevista por internet y creacién automatizada de un informe de 2 mddulos: 12
Desarrollo de competencias (8 horas) y 22 Innovacidén con enfoque tematico (8 horas). Las
y los participantes disefan procesos de facilitacion con proyectos de aprendizaje
apropiados.

Los participantes profundizan sus conocimientos con ayuda de los manuales
correspondientes a cada mddulo, la exposicion adicional de pdsteres y la documentacion
fotografica. Experimentan las siguientes herramientas de Metalog: Reality Check,
Complejidad, piedra filosofal, CultuRally, HeckMeck, Arte de la comunicacién, Puente de
Leonardo, Mercado de Confianza, entre otros. Cada participante recibe un certificado v, si
lo desea, posteriormente sera incluido en la red de facilitadores Metaaccion.
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Instruccion

Seminario de certificacién:
Procesos de cambio

Equipo Metaaccion con amplia experiencia en facilitacion de procesos grupales,
especializado en aprendizaje activo. El Dr. Martin Carnap, autor del manual del
participante, es consultor internacional de desarrollo con énfasis en procesos de
aprendizaje activo en instituciones locales, regionales e internacionales. Experiencia
laboral en proyectos para el Banco Mundial, IICA, GIZ y KfW en Latinoamérica y el Caribe,
Medio Oriente y Africa del Norte. Talleres y seminarios para la CAmara de Industrias de
Costa Rica, ICE, ECA, Pfizer, etc.

Préoximos seminarios

Colombia

25 - 26 de junio 2015, 8.00 am - 4.30 pm, Bogotd, Colombia.

>> US-S 745,- incluye manual de instructor, material de trabajo, 1 cuestionario, el informe
“Diario de aprendizaje”, 1 cuenta de facilitador en e-meta, 100 créditos para aplicacion de
encuesta, memoria foto-documentada, alimentacién durante el seminario (almuerzoy 2
coffee breaks) y certificado internacional en Procesos de cambio. Inclusién opcional en lista

de certificados regionales e-meta que se presenta en la pagina web de Metaaccion.

Contacto

Colombia: Juan Orduz juano@gestorconsultores.com Tel: +(57)-315 387 29 66

Costa Rica: Enrique Corriols Enrique.Corriols@metaaccion.com Tel: +(506) 2201-5023/24.

Cupos limitados, se confirma segun orden de inscripcion en la lista del seminario. También disponible en modalidad

Inhouse.

Agenda del evento

Este taller internacional se desarrolla durante dos dias completos, con 8 sesiones, en un horario (flexible) de 8:00
am a 4:30 pm. La siguiente agenda muestra la implementacién del seminario de certificacion.

Moddulo 1: Desarrollo de Competencia

Mddulo 2: Aprendizaje e Innovacion

e  Apertura dinamica,
Médulo |
e Induccion a resultados del cuestionario Metaaccion.

° Proyecto de Aprendizaje: Interaccion
orientada al enfoque seleccionado.

e Diario de aprendizaje Metaaccion en areas
prioritarias del grupo.

Apertura dindmica
Médulo 1l
Reflexién de procesos de aprendizaje

Proyecto de aprendizaje: Crear acciones con
estrategia.
Innovacién en dmbitos laborales.

Proyecto de aprendizaje: Crear acciones con
estrategia.

Medio dia

Medio dia

. Proyecto de Aprendizaje: Orientacidn a
procesos de cambio.

e Elaboracion de hojas de ruta en los puntos clave
seleccionados.

. Proyecto de aprendizaje: Realimentacion y
cierre del dia.

Proyecto de aprendizaje: Comunicacién grupal.
Indicadores SMART de exito

Proyecto de aprendizaje: Realimentar
experiecias del seminario.
Evaluacion final, cierre y entrega de certificados.

La aplicacién de Metalog® Tools impulsa procesos de aprendizaje con todos los sentidos, técnicas de gestién empresarial y

conceptos de trabajo en equipo. Se presentan de forma clara y de facil memorizacion teorias dificiles y cientificas.

(Metalog®tools)

Contacto: facilitacion@metaaccion.com

www.metaaccion.com
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Seminario de certificacién:
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Diario Metaaccion de aprendizaje: Interaccidn y comunicacion.

Tabla de Contenido

Prologo
1. La importancia de las areas claves de innovacion
.48 éComo se valora y describe la situacion en fas areas clave de innovaciéon?

2.1 Area de innovacién: Transparencia y confianza

2.1.1 Ponderacidn en el area clave de innovacion: Transparencia y confianza

2.1.2 Observaciones en rutina diaria en el drea clave: Transparencia y confianza

2.1.3 Reflexién sobre el area de innovacidn y opciones para el desarrollo organizacional
2.2 Area de innovacién: Divisién del trabajo y delimitacién de funciones

2.2.1 Ponderacién en el area clave de inncovacion: Division del trabajo y delimitacién de

funciones
2.2.2 Observaciones en rutina diaria en el area clave: Divisién del trabajo y delimitacién de
funciones

2.2.3 Reflexion sobre el area de innovacion y opciones para el desarrollo organizacional
2.3 Area de innovacidon: Apoyo reciproco

2.3.1 Ponderacién en el drea clave de innovacién: Apoyo reciproco

2.3.2 Observaciones en rutina diaria en el area clave: Apovyo reciproco

2.3.3 Reflexidon sobre el area de innovacién y opciones para el desarrollo organizacional
2.4 Area de innovacién: Evaluacién de experiencias

2.4.1 Ponderacién en el darea clave de innovacién: Evaluacién de experiencias

2.4.2 Observaciones en rutina diaria en el drea clave: Evaluacién de experiencias

2.4.3 Reflexidon sobre el darea de innovacién y opciones para el desarrollo organizacional
2.5 Area de innovacién: Cultura de oposicién

2.5.1 Ponderacién en el area clave de innovacion: Cultura de oposicidon

2.5.2 Observaciones en rutina diaria en el area clave: Cultura de oposicidon

2.5.3 Reflexién sobre el area de innovacidn y opciones para el desarrollo organizacional
2.6 Area de innovacién: Arquitectura de innovacién

2.6.1 Ponderacién en el drea clave de innovacion: Arquitectura de innovacidn

2.6.2 Observaciones en rutina diaria en el area clave: Arquitectura de innovacién

2.6.3 Reflexidon sobre el darea de innovacidn y opciones para el desarrollo organizacional
2.7 Area de innovacién: Carga de trabajo

2.7.1 Ponderacién en el area clave de innovacion: Carga de trabajo

2.7.2 Observaciones en rutina diaria en el area clave: Carga de trabajo

2.7.3 Reflexion sobre el area de innovacion y opciones para el desarrollo organizacional

3. Impulsos para el desarrolio de competencias de aprendizaje organizacional
4. Plan de accion para desarrollo de competencias de aprendizaje organizacional

Anexo: Lecturas en el tema de desarrollo de competencias de aprendizaje

Esta tabla de contenido del diario de aprendizaje, es un ejemplo. El orden de las areas de
innovacion y el contenido, varia en cada caso, segun las respuestas y la priorizacién de los
participantes.
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Im&genes de Técnicas de Facilitaciéon

Técnica de visualizacion “Trailer” Técnica de "Priorizacién con votos”
Doble lluvia de ideas: Presentando avances, éxitos... Evaluacion de prioridades con votacion.
Visualizar la percepcion de la situacion Elaboracion de guia de procedimiento futuro.
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Imagenes de proyectos de aprendizaje

RealityCheck: Cultura de oposicion Puente de Leonardo: Apoyo reciproco
CultuRally: Evaluacion de experiencias Tubo de recoleccién: Arquitectura de innovacion
HeckMeck: Distribucion de trabajo Mercado de confianza: Transparencia y confianza
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