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Fecha: Viernes 24 de mayo, 2013.

Hora: 8:45 a.m. a 5:00 p.m.

Lugar: 

Alojamiento:
Aplican condiciones corporativas en 
el Hotel del evento y en cercanías

Aprovisionamiento
Todo el evento será consentido
con bebidas y alimentos deliciosos, 
nutritivos y energéticos.

Stand de intercambio:
Ponga usted también sus servicios 
sobre la mesa!

Además:
•	 Stand de literatura
•	 Variedad de productos para capaci-

tación y aprendizaje activo
•	 Servicios de hoteles, salones y es-

pacios para capacitación indoor/
outdoor

•	 Información de asociaciones
•	 Rifas de equipo para aprendizaje  

activo.

Marco del evento:
3 bloques de 4 talleres simultáneos 
y 1 bloque facilitado en formato de 
”open space - espacio abierto”. Usted 
elige entre 13 talleres los que 
prefiere. 

Dirigido a:
capacitadore(a)s, facilitadore(a)s 
y gestore(a)s del talento humano

Contáctenos en:
+(506) 2201-5023/24
Alexander.Trigueros@metaaccion.com
Nayezda.Ossa@metaaccion.com

Inversión: USD 325
Corporativo: USD 285
Facilitadores certificados: USD 255

Consulte tarifas de pre-inscripción 
Cupo limitado.

¡Reserve su participación ya!
Click aqui

Aprender

Redes de contacto

Vivenciar

Disfrutar

Hotel San José 
Marriott, 
Costa Rica.

El 24 de mayo. 2013  •	  •	  “Nuevos vientos para el aprendizaje activo” es nuestra lema para el Mercado de Ca-
pacitación 2013, que se celebra el el Hotel San José Marriott en Costa Rica. El programa presenta  una selección 
muy variada entre lo conocido y novedoso - perfecto para sumergirse y para ser sorprendido. El Mercado de 
Capacitación es un encuentro entre profesionales de capacitación, facilitación y gestión del talento humano, en 
el que cada uno tiene la oportunidad de conocer muy de cerca diversidad de propuestas innovadoras, creativas 
y de comprobada efectividad para la capacitación y la facilitación basada en aprendizaje activo. 

Inscríbase
   	

ya:

 mercado de 
capacitación 

•	  •	  
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•	Evento
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Horario
08:45 – 09:10 a.m.

Talleres 
09:15 –10:35 

04:45 - 05:00 p.m.

Salón 1 Salón 2 Salón 3

Cierre del Mercado

Inicio y ambientación en aula (Bienvenida)

10:35 – 11:00 a.m.  

Talleres 

Vivencias en el mercado con té y café

Sylvia Rodríguez
Costa Rica 

Coaching con PNL y 
desarrollo personal
organizacional A B C

F G

M

Kiki Fabini 
Goetz Wittneben
Alemania
G.R.O.W. Empleados 
auténticos en un 
ambiente sano

Susana Guevara
Virginia Valverde
Costa Rica
Servicio al cliente:
"Un servicio 
5 estrellas"

María Francia Utard
Argentina

Coaching 
ontológico 
relacional

Betsy Martínez
Costa Rica

FeedFordward: 
La evolución
del Feedback

Rhina Cornejo Hosl
Alemania/Costa Rica

Mercado de 
Información 
y  Vernissage

Beatrice Briggs 
Estados Unidos

ModerationsMarket (Mercado de moderación) es 
realizado por Neuland en Suiza este año, en su octava
edición consecutiva, reuniendo cada año a más de 300
participantes de varios países de Europa. En un espacio 
totalmente interactivo de 2 días, 27 talleres y expertos en 
diferentes áreas de la capacitación, Moderationsmarkt
2013 del 16 y 17 de mayo www.moderationsmarkt.ch 
presenta una vez más toda una gama de ideas, técnicas 
y herramientas innovadoras, para la capacitación con 
aprendizaje activo. En Costa Rica estamos extendiendo 
este espacio a través del II Mercado de Capacitación 2013.

Viernes 24 de Mayo

Haga click en la sesión para obtener    Alexander.Trigueros@metaaccion.com   Teléfono: (506) 2201 5023/24
más información o contáctenos:          Nayezda.Ossa@metaaccion.com   

                  

Eventos

Programa de talleres

Mercado de Capacitación en Suiza

Talleres 
01:30  – 02:50

Julio Gutiérrez
Panamá

¿Cómo incrementar 
el"Engagement"?

Juan Diego Pacheco
Costa Rica

Logrando una 
cultura de 
Innovación SDFL

Nayezda Ossa
Andrés Kaune
Colombia/Costa Rica

Facilitación gráfica

Ana Rubio
Uruguay

Almuerzo Buffet en el mercado

Té y café en el mercado

11:00 – 12:20

Talleres 
03:20 – 04:40

12:20  – 01:30 p.m.

02:50 – 03:20 p.m. 

J KI

Open Space: 
Creando comunicación y colaboración

Fabián González
Costa Rica

Outdoor: 
Happy at Work 
Satisfacción 
laboral H

Outdoor

Nota: El punto de
encuentro para
Outdoor es la mesa 
de inscripción a las 
9:15 am, 11:00 am 
y 1:30pm

E

Bernal Campos
Costa Rica

Empowerment
para líderes y 
sus grupos

L

D

Isabel Vargas

Manejo del 
Stress en la 
organización 
moderna
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Preevento Mercado de Capacitación
•	Evento

•	  Fecha: Jueves, 23 de mayo •	 Horario: 8:30 am hasta 4:30 pm

Seminario: Reuniones efectivas: “el semillero del liderazgo”

•	  De qué se trata
Se calcula que el 50% del tiempo invertido en reuniones 
se pierde. Los participantes salen frustrados, diciendo, “Por 
fin puedo ir a trabajar” mientras que el líder que convocó 
la sesión se siente desilusionado con la poca participación 
y el tibio compromiso de su gente. Este escenario puede 
cambiarse aplicando unos principios básicos de la facilita-
ción de grupos. 

•	 En este taller vamos a explorar:
 
• Las tres preguntas que el líder debe contestar antes de 
convocar una reunión.

• Cómo eliminar las fugas de tiempo y energía  que común-
mente debilitan las reuniones.

• Técnicas para despertar la participación de los asistentes 
y mejorar la calidad de los resultados. 

•	  Dirigido a:
Invitamos a todos los líderes, coordinadores, directores, je-
fes y encargados de grupos quienes se desesperan por el 
exceso de aburrimiento y escasez de productividad de sus 
reuniones. Quieren optimizar el uso del tiempo en las reu-
niones. Desean promover la colaboración entre los miem-
bros del equipo.

•	 Instructoras: 
Beatrice Briggs y Ana Rubio. Juntas imparten el Progra-
ma Internacional de Certificación en Facilitación Profesio-
nal ofrecido por el Instituto Internacional de Facilitación y 
Cambio.

•	 Comentarios 
“Una excelente sistematización de la vasta experiencia del 
IIFAC”

“Estoy entendiendo una nueva forma de trabajar en grupo 
y tomar decisiones”

“Superó mis expectativas, amplió mi visión profesional”
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¿Qué es lo que hacen los facilitadores? 

En menos de 4 minutos este video describe las tres 
principales dimensiones del trabajo del facilitador 
con lenguaje simple y simpáticas ilustraciones. Mí-
ralo, compártelo ampliamente y cuéntanos qué te 
parece la presentación

www.iifac.org click a la imagen para iniciar video

http://www.iifac.org/
http://www.iifac.org/certificacion/programa2013/#
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Una mirada de atrás hacia adelante
•	Evento

Taller outdoor: Innovación y creatividad para la resolución de conflictos.Cómo desarrollar confianza en las negociacio-
nes. Un mercado dentro del Mercado.

Exhibición de materiales y equipo 
para facilitación de Aprendizaje 
Activo.

Taller “Facilitación Gráfica”: For-
mas, color y mucha imaginación, 
convirtieron palabras en imágenes.

Diversidad de técnicas y métodos para el 
aprendizaje activo, con expertos 
facilitadores.

A su llegada, cada participante fue recibido 
con un obsequio! 

Interacción, dinamismo, creatividad e innova-
ción fueron el pilar común de los talleres de 
este evento…

Se brindó un espacio para nuevos contactos 
entre participantes, facilitadores y expositores 
de diferentes organizaciones países.

Memorias del Mercado de Capacitación 2012. •	  •	  Quienes participaron en él, recordarán este evento 
como un espacio rebosante de dinamismo y energía, en el que conocieron por medio de vivencias extraordi-
narias, diversidad de alternativas novedosas para la capacitación con Aprendizaje Activo. Pueden ver más de 
este resumen nuestra página Web www.metaaccion.com. Ya en este momento está abierta la inscripción para 
el Mercado de Capacitación 2013.
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