canacita Y

Techicas de Facilitacion
y Direccion de Grupos

Farte lll - El rol del facilitador

as técnicas para el trabajo grupal
Interactivo se basan en una vison

sistemica humanista y en la
conflanza en las capacidades creativas de
las personas. Sus objetivos consisten en
lograr que el dialogo entre personas y
grupos sea eficiente, eficaz, significativo,
productivo, integrador, formativo,
motivante, creativo y placentero. Ademas,
orientan a acuerdos y decisiones

consensuadas hacia
ACCIOnes NeCcesarias,
respetandose e incluyendo
en el proceso todos los
puntaos de wista, inclusive
el apoyao especializado
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cuando se requiere.

En las ediciones anteriores encuentra ()
La wisualizacion y (I} Las formas de
taretas y log colores en la facilitacion de
los eventos grupales

iEs Faciliiar como llewar S toneladas a |a
montana? Al inicio de mitaller pregunto
ACamo es facilitar comunicacion efectiva?
v recibimos miuy diferentes respuestas

Aarande haciendao clicld
donde aparece el icono
Facilita metodologia y no
opina sohie el contenido

A Ante un problema, el
\ facilitador es un ayudante
metodolagico, un catalizador
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para las diversas ideas gue
SE presentan en un grupo.
SUs conocimientos y
experiencias en el trabajo
can grupos son puestos a
disposician de los
participantes de un evento.

El facilitador no es un
director-o |erarca gue "sabe
siempre cual es el camino a
Sequir’; no es un maastro
gque lo sabe todo mejar’; no
es el duefio de la verdad. El
facilitadaor por lo tanto es un
especialista en el camino
hacia el "cdmo™ mejarar la
comunicacian humana.

Facilitares, entre otro, instruir
procesas de trabajo
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En el casode que la
persona que asuma las
funciones del facilitador
tenga en lo cotidiano
funciones directiwvas, es
muy impaortante que sea
consciente del potencial
conflictivo de los dos roles.
ol log roles no quedan
claros a los padicipantes y
se confunden en la actitud
de la persona, se correra el
resgo de gue los
participantes de un evento,
sobre todo cuando son
subordinados, se sientan
manipulados.

Pero si la persona logra
separar las funciones y
sigue las reglas de |a
buena comunicacion y de
la moderacion, puede muy
bien aprovechar estas
técnicas para trabajar con
sU equipo, pues algunas de
las funciones de la
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moderacion en general también se aplican
para loz trakajos interros.

Elemiento basico de la comunicacion

E:izte una cimettia encre la fase de
daperlurd, gqu2 inlroduce gl lernd e irvild 2
extendar puntos de vista, deseas y
ctiterios, v la fase de clausura, en gue se
definen medidas ¢ respons:zhilidades,
preparando o tamando decisiones para gl
tiermpo después del evanto. Un esgquemsa
con poza apertura serd "una seson de
instrucziones”, posiblemente con
limitaciones de woluntad para encontrar y
distribLir las tareas enire los presentez. Un
esgueria con apertura extendida sera una
“zesion de café”, posiblernente con pocas
conclusiones o decisicnes concretas,

Regla de aro para el manejo de

tizmpo en sesiones
qrupales

Rzglas de oo para el maneao f
de tiempo en sesiones
grupdles. Cuando el lerna vl
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aregunta dz2 la sesidn estan clas,
ampleza la sesiin, dando liempo a cou de
sus Integrentes para sensar y escribic sus
~nntrhncinnes. Asi e interarmbin sea

satistactario para todos y |3 presentazian

Presentar | Penasax |

cambiian Ea“,i

lena de ideas [aun mzjoradas) en coto
tiermpa.

El fac litadcr o encarya de la transmision
de cotocimientos e irformaciones. Eso
significa dar conferencias, hacer o ayudar
a preparar exi0siciones
visudlizadas, dirigi
discusicnes, transmitir
cofacimientos e
infarmaciones relacionadas
cot situaciones especificas
I"a y par supuesio responder 3
preguntas.
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El estimulo para el irabajo
en grupos debe iniciar e
Impulzar el trabajo grupsl,
distribuir tareas y alribui-
rolos, cotracturar y ordenar
el contenido del trabajo,
rrotivar, guiar la atencion e
itereses, proponer
procedimientos y contro ar
sirtrmplimirndn y
proponer retas
alcanzables y formas de
documentaciar para el
evento.

Facilitar es habilitar de
frinstrar restltadns
visualizadcs

| Agrande haciendo
’ click donde azarece
]'h]_ gl jcona,
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Los procesos crupales
deben tratar todas las
formnas de interupciing,
desvizcian, molestiz,
resistencic, protosta,
duda, etc. y tratar
eventuales conflictos
dentrc del grupao.

Eli in procesae ila
aprendizaje y toma de
ilecisionas, un{a)
facilitador{a) deberia;

mm frecer o dejar
farmular reglas para el
tiabajo grupal.

e osibhitar el rmpulso
propio dencro del

grupo.

W |mpulsar y estructurar
el curlenicy del
trabajo a través de
tareas claras.
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Feconoce las difizultades de los
parliciganles cur 2l rmeludu y
superatlas a traves de la t-ansmis on
de conocimientos especificos.

mm Movilizar energias creativas dentrc del

grupao.

mm [lar reconocimiento y estimular a os

particiaantes a practicar la
refroalimentacian zonstructiva |

B Prwncar para pnnet a descokisdn
conflictos lateates. !

= |ntegrar 3 ag personas margiradas @
treves de la mediacior cuidadosa.

Chla préxima edic dn se esfocarar las
interferancias en eventos grupzles. &

Contacte al aurcr

noE
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